Jak skutecznie rozwigzywac problemy w rodzinach?

Zaangazowanie rodzicow w sprawy wychowania ma decydujace znaczenie dla
przysztych loséw dziecka, dla ksztattowania sie jego niepowtarzalnej jednostki,
przejawiajgcej okreslony poziom zdolnosci czy specyficzne cechy charakteru.
Niezastgpiong role rodziny mozna sprowadzi¢ do dwdch najwazniejszych
spraw. Rodzina zaspokaja potrzeby emocjonalne dziecka, przede wszystkim
potrzebe bezpieczenstwa i mitosci. Rodzina wprowadza réwniez w dziedzictwo
kulturowe, uczy podstawowych form zachowania, uczy jezyka, udziela
informacji o otaczajgcym Swiecie, wprowadza w podstawowe normy
wspotzycia ludzi. Na poczucie szczescia w rodzinie ma wptyw zaréwno
czestotliwosé wystepowania konfliktéw , jak tez ich zakres oraz sposéb ich
rozwigzywania.

Proponuje panstwu zastosowanie metody Thomasa Gordona . Metoda ta
oparta jest na petnym szacunku wszystkich cztonkéw rodziny wobec siebie,
przyznaje rowne prawa kazdemu z cztonkéw rodziny i skutecznie wptywa na
rozwoj pozytywnych wiezi w rodzinie.

Podstawowg zasadg pomagajacg w zastosowaniu tej metody jest zdobycie
umiejetnosci czynnego stuchania.

Praktyczne zastosowanie wymaga wprowadzenia w zycie 6 krokéw.

Krok pierwszy

Rozpoznaé konflikt /problem i nazwaé go/ Uspokdj sie, nie mozesz by¢ zdenerwowany,
ostudz emocje i zanalizuj problem.

Wybierz odpowiedni moment/ gdy macie czas na dtuzsza rozmowe/ a nie w pospiechu!

Powiedz co czujesz/ np. jestem bardzo zaniepokojona , martwie sie, gdy nie wiem gdzie
jestes/.Pamietaj!! Powiedz o swoich uczuciach, nie licz na to ,ze wszyscy sie sami domysla.

Unikaj komunikatu TY , czyli mowienia : ,Znowu nie byto Cie w domu. lle razy mozna
powtarzac,ze nie mozesz wychodzi¢ . Ja tu rzagdze, Ty masz stuchac i koniec..”Staraj sie raczej
mowié Ja np. ,Jestem smutna kiedy ponosisz gtos” ,Jest mi przykro kiedy nie liczysz sie
z moim zdaniem”

Powiedz , ze zyczysz sobie aby dziecko wspdlnie z Tobg podjeto sie szukania takiego
rozwigzania , ktére bedzie do przyjecia dla obydwu stron.



Krok drugi

Zrozumiec dziecko , jego uczucia i potrzeby aby ono mogto zrozumiec siebie .

Porozumiewanie sie polega na mowieniu i stuchaniu. Czesto ulegamy pokusie , aby nie
dopusci¢ do gtosu innych, przekonywac, ze to my mamy racje.

Nie atakujemy dziecka, nie zmieniamy na site jego pogladdw, pokazujemy dziecku, ze zalezy
nam , aby je zrozumie¢, ze mozliwa jest zmiana naszych saddéw.

Czasem milczenie i cierpliwos¢ sg niezbedne.

Staraj sie dotrze¢ do prawdziwych pogladow/ nie koncentruj sie jedynie na tym czego
dziecko zgda- poszukaj , czego pragnie naprawde. Pomys| dlaczego tak sie zachowuje. Moze
potrzebuje zapewnienia, ze jest kochanym akceptowanym takim, jakim jest/ bez wzgledu na
swoje wady/.

Krok trzeci.
Wspdlnie poszuka¢ mozliwych rozwigzan.
Razem , wspdlnie sprébujemy zastanowic sie i poszuka¢ mozliwych rozwigzan.

Zapytaj: ,,Czy masz jakis pomyst?” — sprébuj najpierw wydoby¢ od dziecka rézne rozwigzania
— swoje propozycje dasz pozniej.

Najwazniejsze!ll! Nie oceniac , nie krytykowac , nie lekcewazy¢ zadnego pomystu dziecka
choéby nam wydawat sie nie do przyjecia, absurdalny, czy nawet ,gtupi”.

Krok czwarty
Krytycznie oceni¢ propozycje rozwigzan.

Po uprzednim upewnieniu sie , ze nie ma juz innych propozycji krytycznie je oceniamy.
Krytycznie nie oznacza wySmiewania sie z pomystow. Wspdlnie nalezy skresli¢ te propozycje,
ktore sg nie do przyjecia podajgc powody, dla ktdrych zostaty odrzucone.

Krok piaty
Zdecydowac sie na najlepsze rozwigzanie .
Przy podejmowaniu ostatecznej decyzji warto pamietac o tym, aby:

e Odnosic¢ sie do uczu¢ dziecka ,czy zgadzasz sie z tym rozwigzaniem?” ,, czy myslisz , ze
uda sie to zrobi¢?”

* Nie traktowa¢ zadnego postanowienia jako ostatecznego , niemozliwego do zmiany,
zmodyfikowania Lepiej powiedzie¢ ,, no dobrze, wyprdobujemy to rozwigzanie



i zobaczymy jak sie ono sprawdzi” albo ,, jestem gotowa to zaakceptowac , czy godzisz
sie wyprobowac to w zyciu?” .

e Warto zapisa¢ warunki umowy- jest bardziej uroczysta, zmniejsza ryzyko
ewentualnych nieporozumien. ,, Nie tak sie umawialismy”.

Krok szdsty

Wykonac¢ powzietg decyzje.

Nalezy doktadnie omoéwié szczegdty wykonania.
* Kto co wykona i kiedy?
e Cojest potrzebne, zeby to zrobic¢?
* Od kiedy zaczynamy?

Samo przyjecie uzgodnionych rozwigzan jest tylko zakonczeniem sporu, bez gwarancji , ze
faktycznie zostat zazegnany. Gwarancje daje opracowanie sposobow realizacji postanowien.
Bez tego czesto catkiem poprawne rozwigzane konflikty znienacka sie odnawiajg. Stad
wprowadzone ustalenia wymagajg w pozniejszym czasie ocenienia. Warto wiec zapytac
dziecko ,Jak sprawdza sie nasz pomyst?” , Czy jestes zadowolony z naszej umowy?” Jesli
okaze sie to konieczne , umowe nalezy zmieni¢, zmodyfikowac.



